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CODIGO DE
CONDUTA

NOSSO COMPROMISSO COM A ATUAGCAO
ETICA, INTEGRA E TRANSPARENTE



SOBRE 0 NOSSO CODIGO
DE CONDUTA ETICA

A StorageOne esta empenhada em realizar negocios de forma
ética, integra e em conformidade com as leis aplicaveis. Cumprir
com o Cddigo de Conduta e estar alinhado com os nossos valores
sao condicoes obrigatorias a todos os colaboradores e terceiros,
tais como parceiros, fornecedores e prestadores de servicos.

PREZAMOS POR UMA RELAGAO ETICA E TRANSPARENTE COM PROFISSIONAIS,
PRESTADORES DE SERVIGOS, AGENTES PUBLICOS, FORNECEDORES, CLIENTES,
CONCORRENTES, COM AS COMUNIDADES ONDE ATUAMOS E QUALQUER OUTRO
PUBLICO COM 0 QUAL A EMPRESA MANTENHA RELACIONAMENTO. RESPEITAMOS
A CULTURA LOCAL, COLABORAMOS PARA A CRIAGAO DE UM AMBIENTE ONDE
PESSOAS E ORGANIZAGOES POSSAM DESENVOLVER SEUS POTENCIAIS,
RESPEITAMOS O MEIO AMBIENTE E ESTIMULAMOS AGOES VOLUNTARIAS.

CONSTRUIR UMA SOCIEDADE MAIS SUSTENTAVEL E 0'NOSSO OBJETIVO.
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COMPLIANCE ALTA ADMINISTRAGCAO
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Com o foco em entregar solucdes customizadas, a StorageOne atua no
mercado de tecnologia ha mais de 20 anos. E, devido a sua expertise, ja
contribuiu com grandes projetos de Tl em varios segmentos, como finangas,
educacao, industrias, governo e varejo. Trabalhamos em um ambiente de
negocios exigente, complexo e cada vez mais globalizado.

A conduta ética de nossos profissionais € o que permite o crescimento e o
fortalecimento da StorageOne em todas as regides em que operamos. Agir
com integridade, responsabilidade e respeito vai além das relagdes de
trabalho, € como conduzimos os hossos hegocios e o que esperamos de cada
colaborador de nossa empresa. Evoluir e crescer sem perder nosso foco de
atuacao, nossa esséncia e nossos valores.

E com esse compromisso que divulgamos o nosso Cédigo de Conduta,
trazendo a reflexao e os principios éticos que norteiam as acdes de nossa
empresa. Juntos poderemos alcancar o nosso propodsito de elevar o que o
mundo conhece em nivel de segurancga.

Pedro Luiz De Luca Filho Marcos Lima e Morato
Sécio-Diretor Soécio-Diretor



NOSSOS VALORES
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Como StorageOne, gerar valor é entender as
necessidades de nossos clientes e antecipar
solugdes. Para tanto, orientamos todos os
nossos colaboradores a estabelecer relacoes
de confianca e consultivas com nossos
clientes, esclarecendo duvidas de forma
transparente, mantendo-os frequentemente
atualizados, construindo proximidade,
transmitindo seguranca, ética e respeito em
todas as nossas relacdées comerciais.

Buscar sempre maximizar o desempenho da
StorageOne como forma de garantir sua
existéncia a longo prazo, seus investimentos
financeiros, criacao de valor para o mercado e
condicoes adequadas aos profissionais.

Cumprir com o estabelecido na legislacao
onde quer que atuemos, agindo de forma
integra. Respeitar a diversidade de acordo
com as hormas universais de boa convivéncia
humana, sem discriminacdéo e com
responsabilidade.




O Cédigo de Conduta e Etica se destina a todos nds.
Todos os administradores, funciondrios e estagiarios
devem seguir o presente Cédigo de Conduta, em
conjunto com as demais politicas e normas da
nossa empresa. Outrossim, todas as pessoas ou
empresas que representem a StorageOne ou que
fornecam bens, prestem servicos, ainda que
tempordrios, ou mantenham parcerias com a
StorageOne, devem se atentar para as premissas,
valores e disposi¢coes deste Codigo.

A StorageOne se reserva o direito de nao se
relacionar com pessoas ou instituicbes que nao
observem as determinagdes deste Coédigo, bem
como com aqueles que se envolvam com condutas
potencialmente ilicitas.

Noés, da StorageOne, nao realizamos parcerias,
tampouco apoiamos organizagdes, em razao de
relacionamentos pessoais de Nossos
administradores, funcionarios ou estagidrios que
possam caracterizar conflito de interesses ou que
nao estejam em conformidade com a legislacdo ou
com nossas normas e politicas internas.

Ressaltamos que compreendemos e cumprimos os
padroes estabelecidos no nosso Cédigo de Conduta,
bem como todos aqueles exigidos pela legislacao
pertinente. Cumprimos esta responsabilidade
através da participacdo em todas os treinamentos
propostos, mantendo-nos informados,
questionando e procurando um aconselhamento
especializado em caso de duvida. A nao leitura do
nosso Cédigo de Conduta, ou a ndo conclusdo efou
participagcdo em  nossos treinamentos de
Compliance, nao nos exime de nossa obrigacao de
cumprir este Cédigo de Conduta.

E esperada a leitura, a compreensdo e aplicacdo deste
Cdédigo de Conduta em todas as atividades da empresa,
integralizando-o em nossa rotina e cotidiano a fim de
identificar e corrigir questoes que possam comprometer o
bom nome da StorageOne e, ainda, nortear nossas atitudes.

A responsabilidade com o cumprimento deste Cédigo nao
é apenas de nossos colaboradores, mas também de nossa
alta direcdo. Nossos lideres devem liderar pelo exemplo,
sendo responsdveis por incentivar, bem como engajar a
equipe no cumprimento das diretrizes do Cddigo,
demonstrando com conviccdo a aplicacao correta de
nossas normas e politicas internas. Para nés, o
monitoramento da integridade é tao importante quanto o
monitoramento de nossa performance. Promovemos um
ambiente onde os colaboradores sao frequentemente
encorajados a expressar opinides e pedir orientacdao e
suporte sobre nossas politicas.

Portanto, "desvio de conduta" significa qualquer violagao
ou suspeita de violacdo deste Codigo, de politicas,
procedimentos e processos da StorageOne, leis ou
regulamentos aplicaveis. A StorageOne nao tolerara
violagoes deste Coédigo. O ndo cumprimento do Cédigo ou
de nossas politicas sujeitard o infrator as medidas
disciplinares. No caso de terceiros, a violacao de qualquer
diretriz contida neste Coédigo, uma vez apurada e
constatada, configurara quebra de confianca e podera
acarretar a rescisdo contratual.

Importante dizer que, por mais que este Codigo ofereca
diretrizes e regras sobre o comportamento e a conduta a
serem adotados em nosso dia a dia, este Cédigo nao dispoe
de solugdes para todas as situagcdes que possamos
encontrar  cotidianamente. Porém, somos todos
responsaveis por garantir que compreendemos as politicas
e os procedimentos da StorageOne, bem como por manter
os altos padroes éticos em todos os aspectos do nosso
trabalho, devemos demonstrar integridade e bom senso
mesmo quando o nosso Cédigo de Conduta nao oferece
uma orientacao direta. Para tanto, a leitura deste Cédigo
deve ser complementada pela leitura das politicas e
demais normas da empresa. Caso surja qualquer tipo de
duvida, devemos falar abertamente e pedir orientagoes.




NOSSO
AMBIENTE DE
TRABALHO

Zelamos por um ambiente de trabalho
seguro, confiavel, diverso e justo, que
permita que todos nossos integrantes
tenham sucesso e prosperidade.

Todos nos, incluindo a alta
administracao, somos responsaveis por
garantir esse ambiente de trabalho, com
relacionamentos pautados na
cordialidade, disciplina, respeito e
confianca.




NOSSO COMPROMISSO COM UM
AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO

NOS COMPROMETEMOS COM O DESENVOLVIMENTO DE UM AMBIENTE DE
TRABALHO ADEQUADO E LIVRE DE DISCRIMINAGAO, VIOLENCIA E ASSEDIO

A StorageOne nao tolera discriminagao e assédio no local de trabalho. Todos os nossos colaboradores devem
contribuir para que a empresa tenha um ambiente seguro e respeitador, onde se dad grande valor a
igualdade, justica e dignidade. Nao toleraremos qualquer ato, conduta ou comportamento humilhante,
intimidador ou hostil. Trate os outros com respeito e evite situagcdes que possam ser percebidas como
inapropriadas.

Nao havera excecdo ou toleradncia para a pratica de qualquer discriminacao e/ou assédio de raga; género;
identidade; cor; origem; nacionalidade; cidadania; idade; convicgao filoséfica ou politica; religiao; orientacao
sexual; cultura; descendéncia; estado civil; deficiéncia; posicdo socioecondémica; cargo ou fungao; ou
qualquer outra caracteristica pessoal ou social.

NOS COMPROMETEMOS COM 0S DIREITOS HUMANOS

Estamos comprometidos em realizar negécios de uma forma ética e responsavel, incluindo conduzir nossas
atividades de uma forma que respeite e apoie a protecao dos direitos humanos através de:

» eliminacao da discriminacao no trabalho;
» proibicao de trabalho infantil e trabalho forcado; e
» erradicacao do assédio e do abuso fisico e mental no local de trabalho.

A StorageOne prioriza a consciéncia e respeito necessarios para a indispensavel preservacao da dignidade
humana. Por isso, nos relacionamentos daqueles que representam ou simbolizam nossa empresa, devem
estar presentes atitudes de trabalho respeitoso, profissional, seguro, digno e livre de assédios de toda a
espécie.

NOS COMPROMETEMOS COM A COMUNIDADE E O MEIO AMBIENTE

Na StorageOne, nos comprometemos a respeitar e proteger o meio ambiente, desenvolvendo a nossa
atividade de forma sustentavel. Controlamos com rigor os toépicos ambientais de nossas atividades e
também exigimos tal comprometimento de nossos parceiros de negécio.




A FUNCAO DOS LIDERES

Como gerente, vocé tem uma responsabilidade especial de estabelecer a cultura e o
ambiente de trabalho da sua equipe. A maneira como vocé toma decisoes e lida com os
problemas, opinides diferentes e até mesmo com noticias ruins, estabelece a base da
confianca com sua equipe, clientes e partes interessadas. Seu sucesso e o sucesso da sua
equipe dependem da confianca que constroem juntos. Tome estas medidas para criar uma
cultura de confianca e integridade na sua equipe:

DE 0 EXEMPLO ATUANDO COMO MODELO PARA TOMADAS DE DECISOES ETICAS.

CONVERSE COM A SUA EQUIPE SOBRE ETICA E INTEGRIDADE, E DEIXE CLARO O
QUE ESPERA QUE O TRABALHO SEJA FEITO ETICAMENTE.

GARANTA QUE A SUA EQUIPE SAIBA QUE PARA 0S RESULTADOS IMPORTAREM,
PRECISAM SER OBTIDOS DA FORMA CORRETA.

CERTIFIQUE-SE DE QUE A SUA EQUIPE SAIBA QUE VOCE ESCUTARA 0 QUE ELES
TEM A DIZER.

APROXIME-SE DO SEU TIME. LEMBRE-SE DE QUE VOCE E RESPONSAVEL PELO
MONITORAMENTO DE SUAS ATIVIDADES.
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SAO CONDUTAS PROIBIDAS
A0S COLABORADORES:

Exercer sua funcdo, poder ou autoridade com
finalidade estranha aos interesses da StorageOne;

Desviar colaborador de suas funcdes para atendimento
a interesse particular ou utilizar-se de emprego, cargo
ou fungao, facilidades, amizades, tempo de servico na
StorageOne, posicao ou influéncia para obter qualquer
favorecimento, para si ou para outrem;

Praticar qualquer ato lesivo a Administracao Publica
previsto no artigo 5° da Lei Federal n° 12.846/13 - Lei
Anticorrupcao;

Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber de
terceiros quaisquer tipos de ajuda, tais como:
financeira, gratificacdao, prémio, comissao, propina,
suborno, doacao ou vantagem de qualquer outra
espécie, para si, para familiares ou para terceiros, para o
cumprimento de seu trabalho ou para influenciar outro
colaborador para o mesmo fim;

Permitir ou concorrer para que interesses particulares
prevalecam sobre interesses da StorageOne;

Exigir submissao, constranger ou intimidar colaborador
utilizando-se do poder que recebe em razao do cargo,
emprego ou fun¢do que ocupa;

Utilizar os equipamentos de trabalho ou rede de
internet da StorageOne para acessar conteudo ilegal,
ofensivo e imoral, como pornografia, conteudo violento
ou com propodsitos estranhos aos interesses
institucionais.

Iy
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Cometer praticas abusivas no ambiente de trabalho,
como arrogancia, maus tratos e assédio sexual ou
moral;

Divulgar ou comentar, na imprensa ou em redes
sociais, informacdées que possam desabonar a
imagem da StorageOne;

Alterar ou deturpar o teor de documentos;

Retirar da wunidade de trabalho, sem estar
devidamente autorizado, qualquer documento ou
bem pertencente a StorageOne;

Apresentar-se ao servico embriagado, drogado ou
portando qualquer tipo de arma;

Adotar comportamento ou procedimento que possa
representar risco para a prépria saude ou para a sauide
de outros profissionais, incluindo integridade fisica e
psicolégica;

Manter comportamento incompativel com os
padroes socialmente aceitos, que comprometa o
ambiente de trabalho ou que possa trazer prejuizo a
imagem da empresa;

Divulgar informacdes da empresa de carater restrito
ou confidencial, tanto interna quanto externamente,
sem a devida autorizagao expressa;

Ser conivente com
Conduta.

infracbes a este Coddigo de



SAO CONDUTAS ESPERADAS
DOS COLABORADORES:

Atuar em conformidade com todas as leis, padroes e
regulamentagdes aplicaveis ao negocio, bem como
respeitas todas as regras internas.

Explicitar sua adesao e concordancia as disposi¢coes do
Codigo de Conduta.

Tratar com educacao seus superiores, subordinados,
colegas de trabalho, clientes e parceiros.

Preservar um ambiente de trabalho justo e respeitoso
para todas as pessoas que interagem com a
StorageOne, tanto em situagcdes presenciais quanto
virtuais, e em todas as formas de comunicacao, seja
verbal ou escrita.

Manter uma aparéncia adequada ao ambiente de
trabalho e apresentando uma boa higiene pessoal.
Além disso, é fundamental que as condutas adotadas
sejam sempre pautadas na moralidade e respeito as
normas sociais.

Respeitar e seguir as ordens dos superiores, realizando
suas tarefas com dedicacao e eficiéncia.

Garantir que todas as informagoes obtidas em
decorréncia da relacdo do colaborador com a
StorageOne sejam tratadas como confidenciais e nao
sejam compartilhadas com terceiros, estabelecendo
medidas de controle para garantir o cumprimento
dessa obrigacgao.

Zelar pela integridade dos bens fisicos da StorageOne.

Utilizar o Canal de Denuncias para reportar qualquer
ato suspeito.

Garantir que as diretrizes do Cédigo de Conduta e
outras normas internas da StorageOne sejam
cumpridas.

Participar de todos os treinamentos promovidos pela
StorageOne a fim de desenvolver a compreensao
sobre os requisitos éticos descritos neste Codigo.

Colaborar para que o ambiente de trabalho esteja
sempre organizado, incluindo as salas das maquinas,
salas de reunides, salas de participacao em editais e
estoque.

Atua de forma a prevenir qualquer ato de corrupgao
ou de fraude as licitagoes, zelando pelo cumprimento
da legislacao especifica sobre o tema, em especial a
Lei n°®12.846/2013 (Lei Anticorrupgéao Brasileira).

Antes de tomar qualquer medida, buscar orientagao
do Departamento Juridico e de Compliance em caso
de duvidas sobre a aplicacao ou interpretacao correta
de aspectos legais.

Evitar situagoes conflituosas que possam resultar em
beneficios indevidos para a StorageOne ou para si
proéprio.

Assegurar que toda interagdo ou comunicagcao com
Agentes Publicos ou entidades governamentais,
nacionais ou internacionais, seja realizada de maneira
transparente e em conformidade com os principios
éticos descritos neste Cdédigo e na Politica de
Interagdo com Agentes Publicos e Participacdo em
Licitacoes.



PROTEGAO DAS
INFORMAGOES

Os colaboradores da StorageOne, no desempenho de suas funcoes na
empresa, podem ter acesso a informacoes confidenciais sobre negdcios,
clientes, fornecedores, parceiros comerciais, dentre outros. “Informacoes
Confidenciais” incluem qualquer informacao nao publica da StorageOne,
incluindo aqui, mas nao se limitando a, informacdes financeiras,
comerciais, documentos e informacoes referentes a processos, produtos,
software, hardware, entre outros.

Vocé deve agir como proprietario da empresa e compreender a
importancia da confidencialidade das informagdes com as quais trabalha.
Vocé sempre devera adotar precaucoes justificaveis e necessdrias para
proteger as informacoes relativas a StorageOne, seus clientes,
fornecedores, parceiros de negdcios e outros terceiros que forem
confidenciais, sensiveis do ponto de vista da concorréncia e/ou exclusivas.

E proibido divulgar qualquer informacdo restrita, comercial ou interna
para qualquer pessoa de fora da empresa, nem mesmo a membros de sua
propria familia, a menos que a divulgacao seja devidamente autorizada.
Mesmo dentro da empresa e entre seus colegas de trabalho, vocé sé deve
compartilhar informacoes com base na necessidade de saber, de modo a
manter as informacgoes restritas e exclusivamente acessiveis apenas as
pessoas que estao formalmente envolvidas na operacao.

Vocé também é responsavel por proteger informagoes eletréonicas em sua
posse, inclusive fora do sistema da empresa, ao usar notebooks,
dispositivos méveis e/fou uma conexdo de rede remota que ndo seja da
StorageOne. As informacoes confidenciais da StorageOne deverao manter
seu carater confidencial por prazo indeterminado, sendo vedada sua
utilizacdo fora dos interesses da StorageOne e/ou sua transmissdo a
terceiros a qualquer tempo.

ALEM DISSO, E SEU DEVER CUMPRIR 0S
REQUISITOS DE SEGURANGA DE TI DA STORAGEONE

A StorageOne disponibiliza recursos de Tl e comunicacao eletrénica para
que todos os nossos colaboradores possam exercer sua fungao de maneira
segura e idonea. Entretanto, algumas responsabilidades sao necessarias:

e Cumprir com os requisitos de seguranca de Tl da StorageOne;

* Nao usar o e-mail pessoal para comunicagodes de trabalho;

¢ Nao compartilhar dados de login da StorageOne com ninguém;

e Nao modificar ou desativar ferramentas de seguranca ou outros
parametros de configuracao instalados pela StorageOne em seus
equipamentos da empresa;

e Nao utilizar os equipamentos de trabalho ou rede de Internet
disponibilizados pela StorageOne para acessar conteudo inapropriado.
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Corrupgao diz respeito a obtencao tentada ou consumada de beneficios pessoais ou vantagens
comerciais através de meios indevidos ou ilegais. A corrupcao pode envolver pagamento ou troca de
qualquer coisa de valor, incluindo praticas de suborno e extorsdao. A StorageOne reafirma sua postura
integra e transparente em seu relacionamento com o Poder Publico e proibe quaisquer atos de
corrupgao e suborno, de forma direta ou indireta, no seu relacionamento com um Agente Publico ou a
um terceiro com ele relacionado, seja nacional ou transnacional.

Entretanto, importante esclarecer que, em nossa empresa, hao fazemos distingdo entre subornar um
agente publico e subornar alguém que nao seja um funcionario publico. O pagamento de um suborno -
a qualquer pessoa - é proibido. Por este motivo, ndo aceitamos ou pagamos suborno, incluindo
pagamentos de facilitacao, sob nenhuma hipdétese.

Todos os colaboradores, fornecedores, terceiros e parceiros que atuam em nome da StorageOne estao
proibidos de oferecer, prometer, autorizar ou receber (direta ou indiretamente) qualquer vantagem
indevida (pagamentos, presentes ou a transferéncia de qualquer coisa de valor) para agente publico e,
também, para alguém que nao seja um funciondrio publico, no intuito que isto influencie, facilite ou
recompense qualquer acao ou decisao oficial em beneficio da StorageOne ou préprio.

NENHUM COLABORADOR, TERCEIRO OU PARCEIRO SOFRERA
QUALQUER TIPO DE RETALIAGAO OU PENALIZAGAO DEVIDO A
ATRASO OU PERDA DE NEGOCIOS RESULTANTES DE SUA RECUSA EM
PAGAR OU RECEBER PROPINA. DEVEMOS AGIR SEMPRE GOM 0 MAIS
ALTO NIVEL DE INTEGRIDADE, INDEPENDENTE DA SITUAGAO.

Portanto, ressaltamos que a StorageOne nao admite o envolvimento direto ou indireto dos seus
colaboradores, terceiros, parceiros e clientes em atos lesivos, praticas e comportamentos contra ou que
impliquem, direta ou indiretamente, em prejuizos a Administracdo Publica nacional ou estrangeira,
relacionados a corrupcao ou que atentem contra o patrimoénio publico. A sua atuagcao é pautada pela
obediéncia as normas legais e pelo respeito as prescricoes éticas e morais.

Lembre-se: quando vocé faz negécios com responsabilidade, vocé ajuda a reforcar nossa reputacao de
agir com integridade e negociar de maneira justa.

TEMOS TglERﬁNGIA LIERO COM A CORRUPGAO. DESSA FORMA,
CONTRIBUIMOS PARA 0 DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO E
EMPRESARIAL DE NOSSO PAIS E VALORIZAMOS O NOSSO PATRIMONIO
MORAL E MATERIAL.
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PARTICIPAGAOD EM
LICITAGOES

Ao participar de Licitagdbes ou demais procedimentos de compras
publicas, os colaboradores atuando em nome da StorageOne devem
observar as diretrizes estabelecidas pelo nosso Programa de Compliance, a
legislacdo relacionada as compras publicas, bem como as seguintes
medidas:

« E vedado impedir, frustrar, fraudar ou perturbar, por qualquer meio,
procedimento licitatério publico, bem como quaisquer atos ou
documentos dele decorrentes, ou de qualquer forma obter vantagem
ou beneficio indevido;

 E vedado discutir condicdes comercialmente sensiveis com quaisquer
Agentes Publicos, concorrentes potenciais ou efetivos, salvo quando
autorizado pela legislagao;

« E vedada a manutencdo de contatos informais com autoridades e/ou
Agentes Publicos envolvidos direta ou indiretamente em licitacao
publica em andamento ou em fase de preparagcdo, da qual a
StorageOne seja participante em qualquer nivel;

e Caso a StorageOne venca uma licitagao, seus colaboradores devem
zelar pelo bom desempenho da StorageOne, empregando elevados
padroes de diligéncia e cuidado.

Em casos em que o Poder Publico dispense o procedimento formal de
compra publica para contratar uma empresa privada, os cuidados devem
ser redobrados, sendo obrigatério aos colaboradores atuando em nome ou
em favor da StorageOne observar as orientacoes a seguir:

e Apenas contatos formais referentes ao contrato em questdao poderao
ser firmados com as autoridades e/ou Agentes Publicos envolvidos.

e Qualquer contato ou proposta informal iniciado por autoridades e/ou
Agentes Publicos que implique em risco para a StorageOne devera ser
imediatamente comunicado por escrito ao nosso Departamento de
Compliance.

Devemos atuar nas relacées com o poder publico em conformidade com
diretrizes nacionais e internacionais no que diz respeito a prevencao e
combate a evasao fiscal, a corrupgao, a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo. Repudiamos atos de corrupcao praticados
contra governos e a Administracao Publica brasileira ou estrangeira.

Proibimos dar, oferecer, prometer ou autorizar que se dé qualquer coisa de
valor a funcionario do governo brasileiro ou estrangeiro, diretamente ou
por meio de intermediario, a fim de influenciar acao para obter vantagem
indevida.

ACREDITAMOS QUE NOSSA VANTAGEM COMPETITIVA E ALCANGADA POR MEIO DA
EXCELENCIA EM NOSSA ASSESSORIA PROFISSIONAL E DA QUALIDADE DOS
SERVIGOS QUE PRESTAMOS. NUNCA FAVORECEREMOS ENTIDADES, EMPRESAS 0U
PESSOAS VISANDO GARANTIR A CONTRATAGAO DE NOSSOS SERVIGOS, BEM
COMO QUALQUER RELACIONAMENTO QUE COMPROMETA OU PAREGA
COMPROMETER A OBJETIVIDADE E REPUTAGAO DA STORAGEONE.




NOSSA INTERAGAO COM AGENTES
PUBLICOS E PARTICIPAQAO
EM LICITAGO

A StorageOne possui uma politica especifica para estabelecer orientacdes, restricoes e normas que seus
colaboradores devem seguir ao se relacionarem com Agentes Publicos e/ou atuarem em processos de
licitacao publica.

Nosso objetivo é reiterar a postura ética e transparente da StorageOne em suas interagdes com Agentes
Publicos, bem como assegurar que todos os seus colaboradores cumpram com as leis, politicas
corporativas e Cédigo de Conduta da empresa.



https://www.sto1.com.br/wp-content/uploads/2023/05/POLITICA-ANTICORRUPCAO.pdf

Fraude é a acao intencional ou deliberada, seja por acdo ou omissao, com o objetivo de obter vantagem
direta ou indireta de forma ilegal ou imprépria. Envolve condutas destinadas a dissimular fatos ou alcancar
vantagens indevidas, abrangendo, mas nao se limitando a:

 Falsificacao de documentos;

e Manipulagao de sistemas, processos e atividades em beneficio préprio ou de terceiros;

« Alteracao de resultados financeiros para atender metas, seja para apresentar resultados positivos ou
para ocultar resultados negativos;

e Praticas que violam diretamente leis fiscais com o intuito de suprimir ou reduzir impostos, contribuicoes
sociais e similares;

o Furto ou uso indevido de recursos financeiros ou nao financeiros em proveito préprio ou de terceiros;

« Divulgacao ou uso indevido de informagodes confidenciais, financeiras ou nao financeiras;

o Colusao com o propdsito de obter vantagem pessoal ou evitar o cumprimento da lei;

* Omissao diante de comportamentos suspeitos de colaboradores ou terceiros, o que pode ser equiparado
a cumplicidade passiva.

AD
FORCA FINANCEIRA OU EMOCIONAL QUE
ENCORAJA A FRAUDE

HABILIDADE PARA EXECUTAR O
PLANO SEM CONSEQUENCIAS

OPORTUN ONALIZAGAD

JUSTIFICATIVA PESSOAL PARA AGOES
DESONESTAS

Donald R. Cressey, em 1953, desenvolveu o Triangulo da Fraude para explicar as motivacées por tras das
fraudes, composto por trés elementos:

* Pressao, relacionada a um problema geralmente financeiro que nao é compartilhado;

e Racionalizagao, que justifica os atos desonestos;

e Oportunidade, relacionada a fragilidade da empresa nos controles, processos, auditoria ou falta de
capacitacao.

O Tridngulo é representado a partir da perspectiva do fraudador, o que implica que dois atributos
geralmente nao sao diretamente observaveis - pressao e racionalizagao. Isso significa que a oportunidade
para cometer fraudes pode ser reduzida a medida que a organizagcao se dedica a aprimorar
constantemente seus controles, processos e recursos humanos.

A StorageOne implementou diversas medidas para prevenir e combater a ocorréncia de fraudes, como:

» Elaboracao de um Cédigo de Conduta que abrange todos os colaboradores e parceiros comerciais;
» Realizacao de treinamentos e capacitacao dos colaboradores;

» Constante aprimoramento e revisdo dos processos internos;

o Equipe juridica especializada em Compliance;

» Aprimoramento da governancga corporativa;

» Estabelecimento de segregacao de fungoes;

» Criacdo de um Canal de Dentncias;

» Contratacao de profissionais capacitados e integros.
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CONSEQUENCIAS DA CORRUPCAD

Danos a imagem

A reputacao de uma empresa é um ativo valioso que pode levar anos para ser
construido e minutos para ser destruido. Quando informagdes sobre uma empresa
corrupta ou acusada de corrupcao sao divulgadas na midia, os danos a sua imagem
podem levar muito tempo para serem reparados. Isso pode levar a perda de
clientes, parceiros comerciais e oportunidades de negodcios, afetando
negativamente sua competitividade e crescimento futuro.

Perda de recursos

Em termos financeiros, a corrupcao pode resultar em perdas significativas de
recursos financeiros, seja por meio de subornos, desvios de fundos ou fraudes
contabeis. Esses desvios afetam diretamente a saude financeira da empresa,
reduzindo sua lucratividade e prejudicando seu valor no mercado. Além disso, a
empresa pode enfrentar multas, que podem ir desde 20% do faturamento do
exercicio anterior a instauragdo do processo ou até mesmo 60 milhdes de reais, e
custos legais associados a investigacdes e processos judiciais decorrentes de
praticas corruptas.

Processos judiciais

No aspecto legal, a corrupcao pode expor a empresa a sérios riscos, incluindo acoes
civis e criminais, investigacdes governamentais e possiveis sangcoes regulatorias.
Essas consequéncias legais podem ter impactos duradouros na reputacao da
empresa. Tanto a pessoa juridica, quanto qualquer pessoa que faca parte do
quadro funcional e atue em nome dela, sao passiveis de responder a processos por
condutas ilicitas. Além disso, qualquer terceiro contratado para representar a
empresa, sem a necessidade de comprovacao de culpa, assim como seus
dirigentes, socios e diretores, na condicao de individuos responsaveis por decisdes
dentro da organizacao, também podem ser responsabilizados.

Perda de confianga

Quando os colaboradores percebem que praticas corruptas sao toleradas ou até
mesmo incentivadas pela lideranca, isso pode minar a confianca e o
comprometimento dos colaboradores. Uma cultura de corrupgao pode levar a um
ambiente de trabalho téxico, onde a ética é sacrificada em prol do lucro pessoal,
prejudicando o moral e a produtividade. Além disso, empresas envolvidas em casos
de corrupcao perdem a confianca de investidores, clientes, fornecedores e
parceiros.

18



COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO
E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

A lavagem de dinheiro é um processo pelo qual dinheiro obtido através de atividades ilegais, como o trafico

de drogas, o terrorismo, a corrupgao ou a evasao fiscal. O dinheiro é "lavado" ou disfarcado para parecer que
foi obtido legalmente.

A StorageOne esta fortemente comprometida em prevenir o uso de suas operagdes para lavagem de
dinheiro, o financiamento ao terrorismo e/ou outras atividades criminosas, e tomara as agdes apropriadas a
fim de respeitar as leis brasileiras e internacionais de prevencao e combate a lavagem de dinheiro.

Nao podemos admitir, no desenvolvimento de nossas atividades profissionais, qualquer pratica que vise ou
resulte na ocultacdao ou na dissimulacdo da origem, localizagao, disposicdo, movimentacao ou da
propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de infracdes penais.

Nossos colaboradores devem exercer razodvel cautela a fim de assegurar que nao se relacionem com
terceiros que sejam controlados ou estejam agindo por conta de individuos, entidades e organizacdes
suspeitas. Isso inclui solicitar que referidos terceiros apresentem declaragées de que cumprem com praticas
anti-lavagem de dinheiro e ndo estao sujeitos a restrigdes em seus documentos.

QUALQUER OPERAGCAO SUSPEITA DE LAVAGEM DE DINHEIRO DEVE SER
IMEDIATAMENTE COMUNICADA AO DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE.




NOSSO RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES, PRESTADORES DE
SERVIGOS E PARCEIROS

As relagdes comerciais com fornecedores, prestadores de servicos e parceiros devem ser sempre
formalizadas, ter como base os principios da livre iniciativa e da lealdade na concorréncia, e considerar a
inovacao e a qualidade na contratagao. Os profissionais devem assegurar que a StorageOne estabeleca
relacdes e faga negocios apenas com aqueles que gozam de boa reputagao e que estejam envolvidos em
atividades licitas, cujos recursos tenham origem legitima.

Todas as relacdes comerciais devem estar pautadas na lei, na ordem econémica, na defesa da concorréncia,
na ética, nos bons costumes, na transparéncia, legalidade e efici€ncia concorrencial. As praticas de lavagem
de dinheiro e financiamento de atos terroristas sdo terminantemente proibidas. Identificagdo, habilitacdo e
contratacao de fornecedores, prestadores de servigcos e parceiros comerciais devem estar fundamentadas
em critérios técnicos, de qualidade, custo/beneficio, ética, boa reputagdo, comportamento adequado e
alinhamento com as diretrizes gerais e valores da empresa.

Portanto, declaramos que a StorageOne embasa suas contratagcdes em altos padrdes de integridade e
conduta ética, de forma transparente e honesta, exigindo o cumprimento das leis vigentes e de suas
politicas internas. Dessa forma, requisitamos que nossos fornecedores, prestadores de servicos e parceiros
estejam alinhados com os mais elevados padrdes de integridade, agindo em conformidade com os valores
de nossa empresa.

Serao inaceitaveis e passiveis das medidas legais cabiveis condutas ilegais, atos lesivos a Administracao
Publica e condutas proibidas pelas politicas da empresa. Aqueles que apresentarem conduta inadequada
serao excluidos do nosso quadro de fornecedores, prestadores de servicos e parceiros, além de
responderem pelos prejuizos que causarem nos termos do contrato e da lei.




ADOTAMOS O "KNOW YOUR CLIENT"

O KYC, ou "Conheca Seu Cliente", busca avaliar tanto pessoas fisicas quanto juridicas e determinar se suas
atividades financeiras sao coerentes com suas movimentacoes e origens de recursos. O objetivo principal é
identificar clientes que possam estar envolvidos em atividades fraudulentas ou criminosas, como lavagem
de dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

ADOTAMOS 0 "KNOW YOUR PARTNER"

O KYP, ou "Conheca Seu Parceiro"’, refere-se a um procedimento que tem como objetivo pesquisar o
historico dos parceiros da empresa, avaliando possiveis riscos e a necessidade de ajustes ou precaucgoes
adicionais para a celebracao de contratos. O Departamento de Compliance realiza um background check,
podendo sugerir que a parceria hao seja concretizada caso haja algum risco identificado.

ADOTAMOS 0 "KNOW YOUR SUPPLIER"

O KYS, ou "Conheca Seu Fornecedor", refere-se a um procedimento utilizado para avaliar se os fornecedores
da empresa estdo alinhados com o nosso Programa de Integridade, uma vez que o histérico de
envolvimento em atividades ilicitas pode afetar a reputacao da empresa, bem como garantir que o projeto
seja entregue com a qualidade pretendida. Assim como no KYP, esse processo envolve pesquisar possiveis
problemas, como infracdes trabalhistas, multas ambientais, pendéncias com o fisco, esquemas de
corrupc¢ao, entre outros.



Na StorageOne, a integridade é o alicerce sobre o qual se constréi todas as operagoes e os relacionamentos
comerciais. Reconhecemos a importancia de manter os mais altos padroes éticos em todas as atividades, e é
por isso que atuamos veemente para garantir que todos os colaboradores, parceiros comerciais e
fornecedores estejam alinhados com os valores da empresa.

Antes de estabelecer qualquer parceria comercial com outras empresas e/ou contratar novos fornecedores,
realiza-se uma analise da integridade empresarial. Isso inclui avaliar a sua conformidade legal; quadro
societdrio; passivos trabalhistas; possiveis condenacdes por atos de improbidade administrativa;,
condenacodes por atos de corrupcao, fraude e lavagem de dinheiro; existéncia de Programa de Compliance
na empresa; idoneidade financeira através de verificacao junto aos 6rgaos nos negocios, etc.

Na contratacdo de colaboradores, realiza-se diligéncias de integridade que incluem uma andlise cuidadosa
de seu histérico profissional, verificacbes de referéncias, pesquisa em redes sociais, avaliacdo de
antecedentes criminais e o seu compromisso com a conformidade legal e ética. Essas diligéncias sao
essenciais para proteger a integridade da empresa e manter a cultura organizacional baseada na ética e na
transparéncia.

Investe-se em programas de treinamento e conscientizacdo para todos os nossos colaboradores. Isso inclui
educacao sobre questoes éticas, leis anticorrupcao, direitos humanos e praticas comerciais responsaveis.

A StorageOne mantém um Canal de Denuncias confidencial e acessivel para relatar qualquer preocupacao

relacionada a integridade ou conduta antiética. E encorajada a transparéncia e garantido que todas as
dentncias sejam investigadas de forma imparcial e adequada.




Presentes e entretenimentos dados ou recebidos de
pessoas que tém uma relagdo comercial com a
StorageOne sao geralmente aceitos se eles tiverem
valor modesto, apropriado a relagao comercial e
nao criem a ideia de inadequacdo ou possivel
situacdo de conflito de interesses. Nenhum
pagamento em dinheiro ou equivalente a dinheiro
(por exemplo, cheque, vale-presente, voucher) deve
ser feito ou recebido.

Além disso, é vedado, em qualquer circunstancia,
oferecer, dar ou receber presentes ou cortesias de
qualquer valor ou natureza, bem como qualquer
outro tipo de vantagem, para 6rgao publico ou
funciondrios publicos. Quando por qualquer
motivo nao for possivel a recusa, o fato devera ser
comunicado ao nosso Departamento de
Compliance.

A aceitacao, oferecimento ou entrega de presentes
ou cortesias a pessoas do setor privado deve ser
limitado a 20% do salario-minimo vigente e nao
podem ser aceitos, oferecidos ou entregues em
troca de influenciar decisao nos negécios (mesmo
que nao ultrapasse este valor).

Convites para eventos e viagens de natureza técnica
que sejam de interesse da StorageOne deverao ser
comunicados ao Departamento de Compliance. A
avaliacao serd individual e caso a caso, com especial
atencao as leis e regulamentos aplicaveis. Convites
para eventos e viagens que nao cumpram os
parametros estabelecidos deverao ser recusados.
Por exemplo, viagens de lazer, privilégios especiais,
refeicdbes ou entretenimentos com altos valores
oferecidos por fornecedores ou parceiros que
estejam em negociagcao direta com a StorageOne
nao poderao ser aceitos sob nenhuma hipodtese.

Demonstramos bom senso e moderagao ao trocar
cortesias comerciais. Dar e receber presentes,
hospitalidade e viagens pode estabelecer fortes
relagbes de trabalho e de boa vontade entre a
StorageOne e aqueles com quem fazemos
negocios. Porém presentes, refeicdbes ou viagens
que sejam extravagantes, ndo sejam transparentes
e nao tenham um propédsito legitimo podem ser
vistos como suborno ou simplesmente como
inadequados. Essas situagbes desgastam a
confianga e prejudicam os nossos negécios. Por isso,
utilize sempre do bom senso.




NAO ENVOLVIMENTO COM
DOAGOES POLITICAS

A StorageOne nao se envolve com atividades politico-partidarias e veda qualquer tipo

de doacdo para candidatos, partidos politicos, representantes de partidos e/ou
campanhas.

Os colaboradores da empresa que desejarem participar de atividades politicas deverao
fazé-lo em carater pessoal, fora do horario de trabalho e respeitando o Cdédigo de
Conduta da StorageOne. Em momento algum o colaborador devera envolver o nome
da empresa ou utilizar suas instalacoes ou bens em suas atividades politico-partidarias.




NOSSO COMPROMISSO COM
A CONCORRENCIA

Interagimos e nos relacionamos com concorrentes de forma legitima. Por isso, realizamos nossos negdcios
de acordo com as leis e regras de mercado, condenando o uso de ilegalidade e artificios. Repudiamos
qualquer tipo de acordo ou troca de informacdes que prejudiquem a livre concorréncia, bem como
respeitamos a reputacao e as opinides dos concorrentes, nao desvalorizando produtos e servicos, e
assegurando uma conduta majoritariamente ética para uma concorréncia saudavel.

A StorageOne nao admite praticas que impecam a livre competicao entre as empresas, como fixacao de
precos ou condi¢des de venda entre concorrentes, abuso de poder de mercado ou econémico e pratica de
precos predatodrios. Nao realizamos acordos ilegais ou troca de informacoes concorrencialmente sensiveis.

E expressamente proibido a qualquer colaborador da StorageOne fornecer a terceiros informacdes, dados,
processos e estratégias, exceto aqueles de dominio publico, disponiveis em veiculos de comunicagao
abertos ou publicados. Respeitamos a liberdade de escolha de nossos clientes entre todas as opg¢des do
mercado, disponibilizando ao publico as informacoes necessarias para a tomada de decisoes.

ASSEGURAMOS QUE NOSSAS RELAGOES COMERCIAIS COM CONCORRENTES
ESTEJAM EM CONFORMIDADE COM AS LEIS DE DEFESA DA CONCORRENCIA E
NAO PARTICIPAMOS DE QUALQUER FORMA DE ACORDOS, ENTENDIMENTOS
OU ARRANJOS COM CONCORRENTES, QUE TENHAM POR OBJETIVO DIVIDIR
MERCADO, FRAUDAR LICITAGOES E FIXAR PREGOS.



NOSSO COMPROMISSO COM A
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A StorageOne adota todas as praticas necessarias para o tratamento adequado e a protecao de dados de
seus socios, colaboradores e seus dependentes, clientes, terceiros e parceiros, estando em conformidade
com a legislacao aplicavel ao tema em territério nacional, especificamente com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais, Lei n°13.709/2018 (‘LGPD").

Os colaboradores deverao atentar-se as praticas abaixo indicadas, para fins de adequacgao e conformidade
continua as politicas da empresa:

» Nao divulgar a terceiros informagdes, e-mails, arquivos em qualquer formato e/ou fotos de documentos,
que possuam dados pessoais de soécios, colaboradores e seus dependentes, clientes, terceiros ou
parceiros da StorageOne, por canais nao oficiais;

« N&o manter sobre a mesa de trabalho arquivos soltos, desorganizados e/ou desprotegidos que possuam
dados pessoais de sécios, colaboradores e seus dependentes, clientes, terceiros e parceiros da
StorageOne;

* Nao colete, processe, utilize, revele ou armazene dados pessoais, seja de sécios, colaboradores, clientes,
parceiros ou prestadores de servicos, para finalidade distinta daquela legalmente autorizada e
informada ao titular de dados.

A StorageOne toma todas as medidas necessdrias para tornar seus processos de tratamento de dados
adequados aos padroes pela LGPD, e exige que seus parceiros e prestadores de servico tomem medidas
equivalentes. Os dados pessoais sdo tratados, sempre na medida do que for necessario para o alcance de
finalidade legitima e legalmente autorizada. Toda atividade de tratamento de dados pessoais realizada
pela StorageOne ou em nome da StorageOne somente deve ser realizada caso exista uma base legal que a
justifique - ou seja, a partir de uma hipétese prevista na LGPD que fundamente cada tratamento.

Foi nomeado um encarregado pelas atividades de tratamento da StorageOne, nos termos da LGPD, que ira
atuar como canal de comunicagao sobre o tratamento de dados pessoais entre a StorageOne, os titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD). Além das atividades de comunicacao
externas, o DPO devera ser o ponto focal da StorageOne para todos os questionamentos de empregados,
parceiros ou prestadores de servico que digam respeito a protecao de dados pessoais. Em caso de duvidas,
entre em contato com raphael.morato@stol.com.br.

E DE RESPONSABILIDADE DE TODOS 0S EMPREGADOS, PARCEIROS E PRESTADORES DE SERVIGO, ZELAR PELA
PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS, SEJAM ELES DE CLIENTES, PRESTADORES DE SERVICOS, PARCEIROS OU
COLABORADORES.




Considera-se conflito de interesses qualquer situacdo que gere conflito entre os interesses da StorageOne e
os interesses particulares dos colaboradores e de terceiros que atuem em nome da empresa. Ou seja,
quando interesses pessoais, financeiros ou profissionais podem influenciar ou comprometer sua
objetividade ou tomada de decisbes em relagdo a empresa.

A StorageOne espera de seus diretores, colaboradores e parceiros de negécios condutas integras e honestas,
visando sempre os interesses da instituicdo em detrimento de qualquer interesse pessoal.

Esses conflitos podem ser prejudiciais para a empresa, pois podem comprometer a imparcialidade e
integridade das decisbes tomadas pelos envolvidos, além de potencialmente afetar a reputacao e a
confianga dos clientes e investidores na empresa. Por isso, € importante que as empresas adotem politicas e
procedimentos para identificar, evitar e gerenciar conflitos de interesse entre seus funcionarios e dirigentes.

Toda e qualquer situagcdo de conflito de interesses, ou até mesmo de aparéncia de conflito, devera
prontamente ser comunicada ao Departamento de Compliance. Nao permitimos que 0s Nnossos
funcionarios se associem e/ou formem sociedade com nossos concorrentes, fornecedores e prestadores de
servigos.

E importante ressaltar que a existéncia de um conflito de interesses ndo &, por si s, ma conduta, mas a
forma como lidamos com este conflito pode ser. O fundamental é a transparéncia: se suspeitarmos de um
possivel conflito, precisamos comunica-lo imediatamente.

Vocé deve agir com integridade para reconhecer e evitar conflitos de interesses que possam interferir em
sua objetividade ao tomar decisdes de negdcios, especialmente quando relacionamentos pessoais fora do
trabalho ou investimentos estiverem envolvidos. Apenas decisdes baseadas em critérios objetivos sao
verdadeiramente justas e criam confiancga, e isso s6 é possivel se agirmos sempre com uma integridade
inquestionavel.
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ALGUNS EXEMPLOS DE
CONFLITOS DE INTERESSES

Ter atual vinculo empregaticio ou de prestacao de servicos com um concorrente, fornecedor
ou cliente da StorageOne;

Utilizar recursos da StorageOne, como equipamentos de informatica e telefonia, materiais
ou informacodes confidenciais, para uso pessoal nao autorizado ou externo ao trabalho;

Aceitar dinheiro, presentes, entretenimento ou beneficios de valor significativo de qualquer
concorrente, fornecedor ou cliente da StorageOne;

Contratar um fornecedor no qual vocé tenha uma participacao financeira nao divulgada
direta ou indireta;

Atuar em nome da StorageOne em qualquer transagao que envolva pessoas ou organizacoes
com as quais vocé ou sua familia tenha uma ligacao significativa ou interesse financeiro;

Beneficiar-se de oportunidades descobertas por meio da sua atuacao na StorageOne para
beneficio pessoal em detrimento da empresa;

Aceitar ou oferecer bens, servigos ou condi¢gdes que nao estejam alinhados com as praticas
usuais de mercado, e que resultem em tratamento diferenciado e distorcido dos objetivos e
interesses da StorageOne;

Nao comunicar qualquer conflito de interesses real ou aparente que seja identificado.
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NAO SABE COMO AGIR EM
DETERMINADA SITUAGAO?

A grande maioria das situacoes do cotidiano poderao ser encaradas com uma boa leitura
de nosso Codigo de Conduta. Entretanto, podemos nos deparar com um problema em
potencial, trazendo situagcées nao tao obvias. Seja qual for o caso, nao se sinta inseguro,
preparamos trés dicas faceis para te ajudar:

ALGO NAO ESTA CERTO? OUGA SUA CONSCIENCIA.

Se vocé sentir que pode se arrepender de sua escolha no futuro, talvez ndo seja uma boa ideia seguir por
esse caminho. Sua escolha poderia te trazer algum tipo de constrangimento? Como vocé se sentiria se sua
decisao viesse a publico? Nossa empresa consideraria isso um comportamento exemplar? Se fizessem isso
com vocé, vocé se sentiria prejudicado?

Se a sua consciéncia diz que aquele caminho pode prejudicar a sua imagem ou a imagem de nossa
empresa, talvez ele nao seja o ideal. Pare antes de agir e considere abortar a situacao.

REFLITA ANTES DE AGIR. DEMORE O TEMPO QUE FOR NECESSARIO.

Uma decisao coerente é sempre melhor do que uma decisao precipitada. Angarie o maior niUmero de
informacdes que puder e reflita sobre as consequéncias. Lembre-se: nunca sacrifique sua confianga e
reputacao.

PERGUNTE. NAO HA NADA MELHOR DO QUE O ACONSELHAMENTO.

Caso ainda existam duvidas sobre a coisa certa a ser feita, faca perguntas e obtenha ajuda. Vocé tem
recursos e pessoas o suficiente a sua disposicao. Converse com o seu gerente, peca ajuda de seus lideres ou
recorra ao nosso Departamento de Compliance. Estamos todos juntos em prol de te ajudar a tomar a
decisao certa.

-




O Canal de Denuncias é o principal meio de comunicacdo para relatar atos que possam infringir as
diretrizes do Cédigo de Conduta e demais politicas da StorageOne. Reportar os fatos é fundamental para o
sucesso da empresa, além de ser a conduta esperada e valorizada por todos nés. Mantemos monitoramento
continuo de possiveis infragdes e, para isso, contamos com o apoio de todos, a fim de assegurar que nossas
praticas continuem alinhadas com os valores da StorageOne.

Nossos colaboradores devem ser proativos e comunicar imediatamente qualquer violagao ou suspeita de
violacao a este Codigo ou qualquer comportamento ilegal ou antiético que tome ciéncia. E, para garantir
imparcialidade e confidencialidade das informacodes relatadas, o processo de recebimento dos relatos conta
com apoio de empresa especializada e independente.

Ao fazer uma denuncia, vocé deve incluir detalhes especificos e documentacao suporte, sempre que
possivel, a fim de permitir apuragcao adequada sobre a conduta relatada. Alegacoes vagas, ndo especificas
ou nao suportadas sao mais dificeis de serem tratadas.

24 horas por dia / 7 dias por semana. Todas as informacdes sao sigilosas.

Vocé pode acessar o nosso Canal de Denuncias diretamente pelo nosso site
www.stol.com.br ou pelo QR CODE ao lado.

Agressao fisica, ameaca, assédio moral, assédio sexual, calunia e difamacao, conflito de interesse, desvios
éticos e de conduta, discriminacao, falha em controles internos, fraude, furto ou roubo, propriedade
intelectual, retaliacao, seguranc¢a da informacao, suborno, uso de substancias ilicitas, uso indevido de ativos,
violacao das leis ambientais, violacao das leis trabalhistas, e outros assuntos.

O QUE? Descricao detalhada do relato.

QUEM? Nome das pessoas envolvidas e testemunhas, se houver.

QUANDO? Datas em que aconteceu ou acontecera situacao.

ONDE? Filial, departamento.

EVIDENCIAS? Se elas existem e onde podem ser encontradas. Também é possivel anexar documentos e
outros arquivos.

Vocé pode se identificar ou permanecer anénimo, a decisao é sua.

Sim, em qualquer situacao e independentemente do objeto da denuncia, da pessoa denunciada e do
resultado da apuracao do fato relatado.

Sim. Toda denuncia relatada gera um numero de protocolo. Com esse himero em maos, o denunciante
pode consultar a situagdo de seu relato, basta acessar o link do Canal de Denuncias e clicar em
“Acompanhar Protocolo” no canto superior direito da pagina. Por |3, serd possivel acompanhar se a
denuncia segue em apuracgao ou se ja foi concluida.

ACESSE AGORA 0 NOSSO CANAL DE DENUNCIAS:
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TODAS AS DENUNCIAS SAO INVESTIGADAS

E nosso compromisso realizar a devida diligéncia e investigar todas as dentincias reportadas. Por isso, cada
expressao de preocupacao sera investigada, de forma adequada, pelo nosso Departamento de Compliance.
Garantimos que todas as denuncias serao avaliadas com confidencialidade, imparcialidade, objetividade,
razoabilidade, integridade e celeridade. Nenhuma conclusao sera tomada precipitadamente, sem que os
fatos e as circunstancias tenham sido objetivamente investigados e avaliados.

NAO ACEITAMOS RETALIAGOES

A StorageOne nao tolera retaliagao contra qualquer pessoa que denuncie de boa-fé uma possivel violagao
ou preocupacao. Qualquer pessoa que denunciar possivel violagao das politicas e das normas da
StorageOne, ou, ainda, auxiliar uma investigagao, tera adotado a conduta correta e incentivada pela nossa
empresa. Dito isso, ressaltamos que sera punida toda medida que constitua retaliagcao contra o profissional
que tenha feito denuncia.

SUA CONFIDENCIALIDADE E NOSSO COMPROMISSO

As denuncias feitas pelo Canal de Denuncias da StorageOne sdo operadas por uma empresa especializada,
externa e independente, garantindo ainda mais confidencialidade e seguranca. De modo a garantir a
privacidade, as denuincias realizadas poderao ser feitas em modo anénimo ou identificado, as quais serdao
tratadas, confidencialmente, pelo Departamento de Compliance, a fim de facilitar o cumprimento e a
efetividade deste Cédigo de Conduta.

VIOLAGOES SAO PUNIDAS

Qualquer violagédo as normas e/ou orienta¢cdes deste Cédigo de Conduta, de nosso Regulamento Interno e,
também, da legislacao, resultara na aplicacdo de medidas disciplinares apropriadas, podendo, inclusive,
levar a dispensa do colaborador ou rescisao contratual imediata com nossos prestadores de servicos, sem
prejuizo de providéncias legais cabiveis, tais como comunicacao aos 6rgaos de policia e de fiscalizacao, e
tomada de medidas judiciais e administrativas para responsabilizacao do agente e ressarcimento de todo e
qualquer dano que possa ser causado.




SANGOES E PENALIDADES

Aqueles que violarem as regras estabelecidas neste Cédigo de Conduta serdao submetidos a sancoes
disciplinares e/ou penais, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis, com respeito ao direito a defesa e ao
contraditério. Essas sangoes serdao baseadas nas leis trabalhistas, civis, criminais e anticorrupcao.

A StorageOne tem o direito de impor penalidades, que estao descritas neste Cdodigo. Todos os
colaboradores e parceiros que trabalham em nome da empresa devem estar cientes dessas regras. As
penalidades serao divididas em trés graus: leve, média e grave, levando-se em conta o impacto econémico e
a imagem da empresa, o grau de culpa do infrator e a notoriedade e/ou grau de prova do evento.

LEVE

Adverténcia.

MEDIA

Suspensao de até 7 dias.

GRAVE

Rompimento do Contrato de Trabalho. Em se tratando de Parceiros, estes estao sujeitos as penalidades
contratualmente aplicaveis, inclusive a sua rescisao.



RED FLAGS

Para garantir o cumprimento do Cédigo de Conduta da StorageOne,
todos os colaboradores devem estar atentos para sinais de alerta, os
famosos "red flags", que podem indicar eventuais desvios de conduta.
Os sinais de alerta nao configuram necessariamente provas do ato
lesivo ou desqualificam automaticamente individuos ou pessoas
juridicas que a StorageOne tem relagdes comerciais. No entanto, tais
sinais podem ser uteis para o Compliance e devem ser imediatamente
comunicados ao Departamento de Compliance e/ou denunciados por
meio do Canal de Denlincias.
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ALTO PADRAO DE ,
INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

A StorageOne mantém relacbes comerciais abertas e transparentes com todos os envolvidos em
sua cadeia de valor e atuacao institucional, buscando constantemente desenvolver parcerias
mutuamente benéficas. Este compromisso é baseado em altos padroes éticos que proibem
qualquer atividade que possa ser considerada inadequada.

Todas as questdes relacionadas a StorageOne devem ser tratadas com sigilo e confidencialidade,
com a devida protecao de sua propriedade intelectual. O acesso as informag¢oes deve ser restrito
aos individuos com base na necessidade do saber e especificos para a sua prestacao de servicos.

Nosso Cédigo de Conduta traz diretrizes aplicaveis a todos os colaboradores da StorageOne, assim
como as empresas contratadas que atuam em nosso nome. Eles servem como base para todas as
nossas acoes, tratando-se de um compromisso inegocidvel. A adesdao ao nosso Programa de
Compliance é crucial para garantir que possamos operar de maneira apropriada e eficaz.

A StorageOne proibe estritamente a corrupgdo, o suborno ou qualquer tipo de pagamento
indevido, mesmo diante da possibilidade de perder uma oportunidade comercial. Nao realizamos
pagamentos indevidos, beneficios ou qualquer outro tipo de valor para influenciar decisoes,
garantir negécios ou obter vantagens indevidas de qualquer natureza. Comprometemo-nos com a
conformidade as leis e aos padroes internacionais de combate a corrupcgao.

E sua responsabilidade compreender e adotar as diretrizes aqui descritas, bem como todos os
documentos de procedimentos da StorageOne que se relacionam com suas atividades. Se surgir
alguma duvida sobre o este Cédigo ou qualquer procedimento da empresa, ndo hesite em
contatar o Departamento de Compliance.




MONITORAMENTO CONTINUO

A StorageOne mantera um plano de comunicacao e treinamento periodico e
constante para seus colaboradores com intuito de divulgar e conscientizar da
importancia do cumprimento das regras dessa Politica e da Lei Anticorrupcao.
Nosso Programa de Integridade sera, também, atualizado periodicamente com
o intuito de acompanhar as mudan¢as no mundo e o desenvolvimento do
nosso ambiente corporativo e dos nossos colaboradores.

E de responsabilidade de todos os lideres da StorageOne divulgar para seus
liderados o conteudo desta Politica e conscientiza-los sobre a necessidade e
importancia de sua observancia, bem como incentiva-los a apresentar duvidas
ou preocupagodes com relacao ao seu trabalho.

Quaisquer situacoes, duvidas, excecoes e/ou esclarecimentos sobre a aplicacéo
dessas diretrizes poderao ser enviadas pelo nosso Canal de Denuncias ou
diretamente ao nosso Departamento de Compliance.
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